








ISO 9001:2015

Vi ar ISO 9001-certifierade, vilket innebar att vi har ett kvalitetssakrat arbetssatt i alla

delar av var tryckprocess - fran bestéllning till leverans. Certifieringen visar att vi arbetar
strukturerat for att mota kundernas krav, folja gallande regelverk och standigt forbattra vara
tjanster. For dig som kund innebar det en trygghet i att vi levererar trycksaker med hog och
jamn kvalitet, pa ett professionellt och effektivt satt.

Certifierad grafisk produktion (CGP)
enligt IS0 12647-2:2013

Vi &r certifierade enligt ISO 12647-2, vilket innebar att var tryckproduktion féljer en
internationell standard for fargstyrning och tryckkvalitet. Certifieringen sakerstaller att
vi arbetar med noggranna processer for farghantering, vilket ger ett konsekvent och
forutsagbart tryckresultat - oavsett upplaga eller tidpunkt. For dig som kund innebar det
trycksaker med hdg fargprecision och jamn kvalitet, varje gang.

1SO 27001:2022

Viar IS0 27001-certifierade, vilket innebar att vi har ett systematiskt och sakert satt att
hantera information - bade var egen och vara kunders. Certifieringen visar att vi arbetar
aktivt med informationssédkerhet genom att skydda data mot obehérig atkomst, férlust och
andra risker. For dig som kund innebar det att du kan lita pd att din information hanteras
konfidentiellt, korrekt och med hog séakerhet genom hela tryckprocessen.

Naringslivets Producentansvar

Vi ar anslutet till Naringslivets Producentansvar. Det ar en godkand producent-
ansvarsorganisation som arbetar for att driva utvecklingen mot en cirkular och sparbar
materialatervinning - s att fler férpackningar ska kunna bli forpackningar igen.

e(’uﬂe,&

° o
Q S
% &
Sk proo®

NARINGSLIVETS
PRODUCENTANSVAR

HALLBARHETSRAPPORT 2024

9



10

HALLBARHETSRAPPORT 2024

VART HALLBARHETSARBETE

En hallbar férsorjningskedja hos Exakta innebar att vi optimerar produktion och
distribution for att minimera miljopaverkan och framja socialt och ekonomiskt ansvar.
Vi forbattrar kontinuerligt vara processer for att minska risker, starka hallbarheten och
bygga fértroende hos vara intressenter.

Var satsning pa héllbarhet omfattar energieffektiv produktion, avfallsminimering
och utbildning av personal samt nara samarbete med leverantorer for att sakerstalla
ansvar i hela kedjan.

Kontinuerlig forbattring

Hallbarhet och kvalitet gar hand i hand. Vi stravar efter att leverera hdgkvalitativa
produkter bland annat genom att effektivisera interna processer och digitalt folja upp
avvikelser. Det gor vi for att spara resurser, minska avfall och darmed 6ka var hallbarhet.

| var strévan att géra detta analyserar vi vara kvalitetsbristkostnader. Infér 2024 har vi tagit
ytterligare ett steg och har 6kat var dokumentation av avvikelser och insamling av data
vilket initialt har medfor en dkning av kvalitetsbristkostnader.

Vart l&ngsiktiga atagande &r att dra lardom av den insamlade data och fortsitta minska
kvalitetsbristkostnader och vara en forebild i branschen for en hallbar framtid. Vi mater
bristkostnader i procentandel i relation till omsattning.

Bristkostnad i relation till omsattning (%)
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HALLBARHETSPOLICY OCH MALSATTNING

Exaktas hallbarhetspolicy bygger pa foljande:

e Hallbarhet ska genomsyra all verksamhet inom Exakta och speglas bland annat i var
uppférandekod (CSR).

e Exaktas hallbarhetsarbete utgar fran ekonomiska, miljoméassiga och sociala aspekter
e Exakta anser att 6ppenhet kring hallbarhetsarbetet ar viktigt

e Exakta efterstravar en dialog med olika intressenter for att utveckla arbetssatt och
gora relevanta prioriteringar

o Exakta kraver samma dppenhet fran sina leverantérer och underentreprensrer

Vart mal ar att minska var klimatpaverkan och 6ka vart samhallsengagemang. For att
uppné vara ambitioner satter vi ldngsiktiga och kortsiktiga mal i var verksamhetsplan.
Exaktas hallbarhetsstrategi ar baserat pa fyra huvudsakliga ambitioner:

Oka Kkillsortering och atervinning

Minska utslapp och effektivisera energiforbrukning
Socialt engagemang ' -
Samhallsengagemang

o bd-e

1. Oka killsortering och atervinning

For att oka kallsortering och atervinning har vi handlat upp tjanster for hamtning av
avfall med fokus p& kéllsortering och atervinning. Efter att avtalet var pa plats inleddes
arbetet med en informationstraff med personal dar vi gick igenom hur kallsortering och

atervinning ska ga till.

Killsorterings- och atervinningskarl har markts upp tydligt och placerats lattillgangligt.
Det ska vara latt att gora ratt!

Andel killsorterat avfall (%)
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EN MILJON KILOWATTIMMAR
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Inovember 2024 firade vi'en stor milstolpe - vara solceller pa taket hade '
da producerat 1 000 000 kilowattimmar (kWh) ren energi! 1 000 000 kWh
motsvarar energibehovet for cirka 50 svenska hushall under ett ar!

Nar vi omvandlar denna energiproduktion till besparad koldioxid, raknar vi
med-att varje kWh fran fornybar energi kan ersatta upp till 0,4 kg koldioxid
som annars skulle ha sldppts ut med fossil energi. Darfér har vara solceller
redan minskat-koldioxidutsléppen med 400 000 kg CO,. Ett genomsnittligt trad
absorberar cirka 34 kg CO, per ar. Det betyder att var solenergiproduktion
motsvarar keldioxidupptaget fran 11 000 trid under ett ar!

Vi &r otroligt stolta dver att bidra till en gronare framtid och ser fram emot
nasta miljon kilowattimmar fran solen.
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2. Minska utslapp och effektivisera energiforbrukning

Koldioxidutslapp

Vi méter och féljer upp vara koldioxidutslapp genom Climate Calc. Stérst CO,-utslapp
fororsakas av papper och transporter. For att minska CO,-utslappen arbetar vi med
kravstillning gentemot vara fraktbolag, i stérsta man boka miljévanliga transporter med
hansyn till fossilfritt bransle och fyllnadsgrad. Darutéver hjélper vi vara kunder att vélja
mer klimatsmarta l8sningar i frdgor som format fér minskat pappersspill, val av papper
utifran papprets CO,-utslapp mm.

CO, eq i forhallande till omséttning (%)
15 1,39%
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Energiforbrukning

Tryckeribranschen ar en energikréavande bransch. Darfor ar detta ett av vara mal, att
sékerstélla att vi arbetar sa effektivt vi kan fér att minska elférbrukningen i férhallande
till omsattning och dar vi inte kan, sakerstalla att vi anvander miljoanpassad el. Vi

har infort diverse atgarder genom aren och en av vara stdrre insatser &r att l6pande
investera i uppdatering av maskinpark d& nyare maskiner inte drar inte lika mycket el.
Genom olika besparingsinitiativ ser vi en minskning i var energiférbrukning i forhallande
till omsattning. Ar 2023 installerades solceller pa taket p& var produktionsanlaggning
och vi pabdrjade egenproduktion av energi. Under 2024 har var solcellsproduktion okat
med dryga 33%.

Var totala forbrukning el i forhallande till omsattning har 6kat marginellt och tacks av
var egenproducerade el. Vi arbetar for att ytterligare sinka var elférbrukning. Denna
matmetod &r nagot trubbig da den inte tar hansyn till eventuella prishéjningar och vi
kommer darfor att justera och gora ett omtag infor 2025 &rs hallbarhetsrapport dar vi

ser dver vara parametrar.

Elférbrukning i forhallande till omséttning (%)
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3. Socialt engagemang

Medarbetarenkat

Sedan mars 2021 genomfor vi varje manad digitala pulsmétningar via verktyget Eletive, dar
samtliga medarbetare anonymt svarar pa fragor gallande olika drivkrafter inom arbetsmiljg,
trivsel, halsa med mera. Resultatet ger oss dels en bild av nulaget, dels mdjlighet att folja
trenden for de olika drivkrafternas utveckling. En annan fordel ar att vi kan uppmarksamma
daligt maende och stressfaktorer i tidigt stadium och agera. Som medarbetare har man
intill varje skattad drivkraft mojlighet att ge en kommentar for att fortydliga och informera
om sin situation. Via verktyget har chefen sedan mdjlighet att kommentera och bemota
informationen. Uppfdljning sker bade avdelningsvis och for bolaget totalt.

Engagemangsindex ar det 6vergripande matresultatet och ger en tydlig indikation

pé valmaende och engagemang. Ett hégt varde innebar goda forutsattningar for god
prestation och hog produktivitet. Vardet stalls i jamforelse med alla dvriga bolag som
anvéander Eletive och vi kan da konstatera att vart vérde ligger i nivd med jamfdrelsevardet.

Exakta Academy

Vi har skapat Exakta Academy for att erbjuda vara medarbetare kontinuerlig utveckling och
sakerstalla att vi vaxer och utvecklas utifran marknadens krav, samtidigt som vi har som
mal att vara en attraktiv arbetsgivare.

Ledarskapsutbildning LUP

Vi s&g ett behov i att ge Exaktas ledare verktyg i sin chefsroll. Det gjorde vi genom att med
extern hjalp ta fram en Ledarskapsutbildning for samtliga chefer inom Exaktakoncernen.
Genom utbildningen fick deltagarna lara kdnna sig sjalv som ledare, f& insikt om hur man
leder en grupp och f& alla att jobba i samma riktning. Coachgrupper skapades for att ge
mojlighet att bygga ett natverk inom koncernen dar man kan soka stottning och hjalp i
sitt ledarskap. Utbildningen genomférdes badde genom fysiska och digitala traffar. Flera
coachgrupper har vid uppfdljning angivit att man fortsatter sina traffar aven efter slutford

utbildning.
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Vinnare av 2024 ars Exakta Stars: Klara Lindstrom, Conny Melin och Theodora Touliaki.

Medarbetare i produktionen

Nasta steg var att arbeta med att utveckla medarbetare i produktionen. Genom att inféra
rotation mellan olika arbetsstationer dkar de sin kompetens samtidigt som Exakta blir
mindre sarbara vid sjukdom eller annan franvaro. Det i sin tur ger medarbetaren en
kansla av mer kontroll och méljigheter till utveckling inom bolaget.

Exakta Awards

| samband med var julfest &r 2021 introducerade vi Exakta Awards. Detta var vart satt
att lyfta fram medarbetare som védgat tédnka utanfér boxen, som kommit med en lésning
som gynnar oss pa lang sikt, som inspirerar och sprider god stamning eller hjalpt andra
att hitta l6sningar som ar vardefulla for Exakta. Infor prisutdelningen har samtliga
medarbetare mojlighet att sanda in nomineringar for sina kollegor. Priser har sedan
delats ut till framstdende medarbetare bade 2022 och 2023.

December ménad &r drets allra mest intensiva period vilket ocksd innebar utokad
arbetstid med bade kvalls- och helgskift. Det hade under aren framkommit asikter att
stora delar av produktionen darfor inte kdnde att de kunde delta pa julfesten. Vi valde
darfor att lyssna pd vara medarbetarna och istéllet arrangera en Galafest i januari 2025
for att summera 2024. Samtidigt andrade vi namn pa galan till Exakta Stars. Under kvallen

delade vi ut priser i kategorierna Arets Eldsjal, Arets Utmanare och Arets Lagspelare.
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4. Community Outreach/Samhallsengagemang

Exakta engagerar sig i vart lokala samhalle. Det gor vi genom olika aktiviteter, t ex
sponsringsuppdrag, overforing av kompetens via LIA-studenter och praktikanter,
mojliggora arbetstraning samt delta i lokala samhallsprojekt. Det bidrar till en positiv
foretagskultur vilket i sin tur skapar ett attraktivare varumarke.

Sponsring

Malmo6 Kvinnojour - Under 2024 har Exakta fortsatt sitt sponsorsamarbete med den
ideella verksamheten Malmd Kvinnojour. Den &r en av Sveriges aldsta kvinnojourer som
arbetar for att stodja kvinnor och barn utsatta for vald i nara relationer. Jouren driver

ett skyddat boende, en stddlinje pa telefon och chatt, samt en samtalsmottagning dar
kvinnor och barn kan f& kostnadsfria stodsamtal med kurator. Exakta bidrar med resurser
i form av diverse trycksaker, foto och andra tjanster. Vi vill gora skillnad lokalt och framja
trygghet och vdlmaende i vart samhille.

Star for Life - Star for Life ar en organisation och ett skolprogram for elevers sjalvkansla
och halsa som ger redskap for kloka livsbeslut.De har idag verksamhet i Sydafrika,
Namibia och Tanzania. Att investera i unga flickors framtid ar en investering i ett mer
jamlikt och héllbart samhille. Genom vart partnerskap med Star for Life bidrar vi till att
starka flickors sjalvkansla och ge dem verktyg for att fatta kloka livsbeslut.

| trygga miljder och genom inspirerande workshops far flickorna kunskap om hilsa,
sexualitet, samtycke, jamstalldhet och entreprendrskap och framférallt mod att tro pa sin

egen formaga.

Vi &r otroligt glada och stolta 6ver att fa vara en del av den h&r resan och att fa bidra till att
starka nasta generation unga kvinnor.

Kalvinknatet - Exakta &r en av sponsorerna for MAI (Malmé Allm&nna Idrottsférening).
Darigenom far védra medarbetare mojlighet att anmala sina barn och barnbarn till
Kalvinknatet som sker pa ett antal olika orter varje var. Exakta uppmuntrar all form av
aktivitet och rorelse och da ar det lika bra att bérja i tidig alder.

Falsterbo Horse Show - Exakta har aven under 2024 fortsatt att vara Partner till Falsterbo
Horse Show. Falsterbo Horse Show ar ett av Skandinaviens mest anrika och valbesdkta
idrottsevenemang som inte bara frémjar ridsporten utan ocksa satter fokus pa natur,
hastvalfard samt lokal naringslivsutveckling. Genom vart partnerskap vill vi starka den
lokala samhéllsutvecklingen, frémja en hallbar ridsport samt visa ett engagemang for

ett starkare naringsliv. Exakta levererar trycksaksproduktioner till eventet sdsom vepor,
magasin och skyltar.



Malmo FF - Exakta &r stolt sponsor av Malmé FF, en klubb som inte bara representerar
idrottslig framgéng utan dven star for varderingar som vi sjalva identifierar oss med.
Som Sveriges stdrsta lag har MFF skapat en vinnande kultur som inspirerar, engagerar
och bygger stolthet, och vi pd Exakta &r glada dver att vara en del av detta.

For oss ar samarbetet med MFF mer an en marknadsforingssatsning, det ar en
mojlighet att sta tillsammans med en klubb vars sociala engagemang stracker sig

langt utanfor fotbollsplanen. Genom att stédja ett lag som aktivt arbetar for ett battre
samhille kan vi pa Exakta bidra till en positiv férandring och samtidigt visa att vi star for
hallbara varderingar.

Malmo Redhawks - Exakta ar stolta sponsorer av Malmo Redhawks, ett partnerskap
som speglar vart engagemang for att starka lokal gemenskap och lyfta fram vart
varumérke pa en arena dar passion och professionalism gar hand i hand. Vi ser mycket
positivt p& Malmo Redhawks arbete med CSR (Corporate Social Responsibility) och
deras engagemang for att bidra till ett battre samhalle. Genom att stddja ett lag som
aktivt arbetar med sociala fragor och satsar pa hallbarhet kan vi som fdretag bidra till en
positiv forandring i samhallet och std bakom varderingar vi sjalva tror pa.

Vart partnerskap vacker stolthet bland vara medarbetare, som ser Exakta sta bakom ett
lag som representerar hjartat av Malmo och som verkar for samhallets basta. Vi vill att
alla vdra medarbetare ska kdnna att de ar en del av nagot stérre, dar vi tillsammans med
Redhawks arbetar for att lyfta var stad och vart samhélle - tillsammans skapar vi en
vinnande kultur béde p& och utanfér planen.

LIA praktikanter

Under 2024 har vi haft fem kandidater som har valt att forlagga sin LIA-praktik hos oss
pa Exakta. Det har varit inom omraden som Frontendutveckling och programmering,
Forsaljning, Logistik samt inom Digital kommunikation och sociala medier. En av LIA-
studenterna inom logistik, Lina Lundholm, avslutade med en visstidsanstallning for att
avsluta det projektarbete som pabdrjades under LIA-perioden.

Utdver det &r en i vér ledningsgrupp engagerad i IHMs ledning fér distansutbildning
Public Bid Manager.

i )/
n A i /

Alexandra A Fleur (handledare) med Lina Lundholm (LIA kandidat).
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ARETS UTMANARE 2024

Intervju med Conny Melin, Tillférordnad arbetsledare produktion

Vad var det som fick dig att byta tjénst fran projektledare inom forsiljning till arbetsledare i
produktion och hur kdande du infor att byta till en roll som kanske kravde nya fardigheter och ett
annat fokus?

Jag hade under en tid flaggat for att jag kdnde mig redo for att prova pa nagot nytt, garna med
personalansvar och garna narmre produktionen. Jag upplevde att jag stagnerat i min utveckling som
projektledare och nasta naturliga steg skulle da vara saljledare. Mgjligheten kom tidigare &n vantat
da en av arbetsledarna i produktionen valde att g3 vidare till nya utmaningar. Hon skulle sluta tva

manader innan hégsdsongen for det segment jag jobbade for, e-commerce by partner, infoll.

Motiverad av mojligheten av att f3 damma av mina ledarfardigheter och samtidigt férscka forbattra
en del av Exaktas produktionsflode, i kombination med vetskapen om att det ar ett valdigt kompetent
och malmedvetet team jag skulle leda, gjorde valet l&tt for mig.

Beritta lite om vad du gjort och hur du gatt tillvdga: Vilka var de storsta utmaningarna nar du gick
fran en forsiljningsfokuserad roll till att leda en avdelning inom produktion?

Den stérsta omstallningen for mig personligen var tveklost den mentala, att borja leda kollegor,

se deras vardag och strava efter att (6sa deras utmaningar i arbetet de utfér for att de ska nd de
mal som satts upp. Det i kombination med att halla fast vid min idé fér avdelningen dven om jag
inledningsvis stétte pa ett visst motstand mot det mal jag sag framfér mig. Med en stor portion
malmedvetenhet och férstaelse fér kanslor och reaktioner vid stora férandringar, dndrade vi bade
arbetssétt och uppstallning av avdelningen inom loppet av 2 veckor fran det att jag borjade. Genom
att presentera min plan och malet med de fordndringar som behovdes géras for kollegorna och
forankra férandringarna, s gick resan faktiskt riktigt smidigt. Visst stotte vi p& utmaningar under
tiden men genom att jobba tillsammans, diskutera, forankra varfor och inte sldppa fokus pa ratt
saker s lyckades vi sdtta upp allt och jobba in nya rutiner innan hogsasongen tog vid pa allvar. Jag &r
valdigt stolt over resultatet men framfor allt mina kollegors tdlamod och instéllning under resan.

Har, och i sa fall, hur har din erfarenhet fran forsiljning hjilpt dig att lyckas i produktionen?

Sjalvklart har det 6kat pd min forstaelse for produktions- och packflédet, hela vagen fran vara
kunder till vara kunders kunder, vad som &r mojligt med de system vi anvdnder och vad Gvriga
delar av organisationen var tvungna att 6sa for att vi skulle kunna hantera var uppgift pa
smidigaste satt. Med forstdelse och 6dmjukhet for andras vardag och
utmaningar men med ett tydligt fokus och vilja om att forbattra,
sa blev resultatet klart dver forvantan.
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Hur péverkade bytet av roll dina relationer med kollegorna, bade i produktionen och i
forsaljningen?

Jag har utan tvekan erhéllit en stérre férstaelse fér utmaningarna som mina kollegor i
produktionen stalls infér vilket gjort mig mer 6dmjuk men samtidigt mer tydlig i kommunikation
och kravstallning internt - bdde mot produktion och férsaljning.

Vad tror du dr de viktigaste framgangsfaktorerna bakom att ditt rollbyte blev en sddan succé?

Det blir ett svar med tva delar - vilka egenskaper jag har som person och vilka fardigheter

Férdigheter:

Analytiskformaga - Jag har en fallenhet for att kunna identifiera och agera pa flaskhalsarien
produkts livscykel hos oss. Hela vagen fran inkommande order ut till fardig produkt.

Mélmedvetenhet - Jag vet vad jag vill uppnd och fortsitter vinda och vrida p3 ett problem/en
utmaning tills den &r st och undviker "quick-fixes” da de oftast adderar tid nar volymen kommer.

Strategisk - Denna ar alltjamt under utveckling men jag har i kombination med ovan valt att
fokusera pé ratt delar och lagt ratt prioriteringar och fordelat resurser pa ett bra satt - det sista
avser allt frdn bemanning till utveckling av floden och arbetssatt

Egenskaper:

Nyfiken - Jag vill hela tiden ldra mig nytt och fortsatta utvecklas och blir battre bade som person

men dven nar det kommer till individer eller produktionsfldden jag ar ansvarig for.

Lat - Kanske inte det man forvantar sig men genom att jobba effektivt blir dven storre uppgifter
enkla och bekvama att hantera sd jag far tid éver till annat.

Tydlig och strukturerad - Genom tydlig kommunikation, strukturerade arbetssatt och floden sa
kan forvantningar infrias
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CSR, eller socialt hansynstagande, ar en viktig och sjalvklar del i Exaktas syn pa manniskor
och medarbetare. Det ligger i vart intresse att verka for mangfald och ta tillvara pa vara
medarbetares olika erfarenheter, egenskaper och samlade kunskaper. Vi vdlkomnar
mangfald inom alla omraden, ma det vara etniskt, aldersméssigt eller personer med
funktionsvariation. Det &r var asikt och erfarenhet att mangfald &r en god affar.

Klara och tydliga riktlinjer for Exaktas ansvarstagande finns beskrivna i vart

CSR-dokument, Jamstalldhets- och Arbetsmiljopolicy,




—— Ettsista forval till en lojal och uppskattad kollega

Det &r med stor sorg vi minns var kéra kollega och Miljé- och Kvalitets-
koordinator Peter Ahlin, som gick bort under 2024. Under sina manga ar
pa Exakta visade Peter ett stort engagemang och med sin kunskap och
breda erfarenhet var Peter en ovérderlig resurs for oss alla. Peter hade
kort innan sin bortgang avslutat sin anstéllning och var pa vag ut pa nya
aventyr men han hade gjort klart for oss att han aldrig var l@ngre bort

an ett telefonsamtal.

Vi minns Peter, inte bara for sin expertis inom kvalitet och miljo, men
framfér allt for sin humor. Han var en glédjespridare som genom aren
gjorde arbetsdagen lattare med sin pratglada och positiva energi.

Vi kommer alltid att minnas dig Peter och bdr med oss de fina minnena
och ldrdomarna du har [mnat efter dig. Tack for allt och Vila i frid!
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