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INLEDNING )

Spelmassa, tradgardsmassa, batmassa, eller
inrednings-massa? Ska jag tanka olika om
det ar en branschmassa eller en massa som
ar oppen for allmanheten?

Alternativen kan vara manga. Oavsett
om du ska delta som utstallare eller besdka
en massa ar det ett perfekt tillfalle for dig att
marknadsfora din tjanst eller produkt.

En massa ger dig ocksa mojlighet att leta
efter nya samarbetspartners, natverka eller
helt enkelt bara halla koll pd senaste nytt |
din bransch.

Vad ska man tanka pd& nar man ska stélla
ut pd en massa? Hur ska man f& montern att
sticka ut ur médngden och locka besdkare?

Hur involverar man sociala medier pa
massan? Pa foljande sidor hittar du tips som
ar bra att ha i atanke.

creative thinking .
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Borja i god tid! For att du ska f& ut sa mycket som majligt
av din massa ar det viktigt att du planerar i god tid. Valj ut
en person som ar projektledare som har huvudansvaret
och 1t sedan den involvera de personer som ska vara med
i planeringen. Satt upp en tidsplan pa nar saker ska vara
gjorda.

Besok den massa du vill stalla ut pa aret innan du staller
ut. Fraga utstéllarna vilka erfarenheter de har. Hor om de
kommer tillbaka ar efter ar. Fundera 6ver vilket utférande
pa monter du antagligen kommer behoéva for att gora bast
intryck.

Kolla pa masskissen och boka en monter du tycker
har bra placering. Forsok fa en plats i triangeln
mellan mitten pa lokalen och den yttersta vanstra
respektive hogra delen. Det ar i den har triangeln
trafiken kommer att vara storst.




"Maxa engagemanget genom

att |ata medarbetarna vara med
och bidra med utformningen av
massdeltagandet.”
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Tank ocksa pa att du ofta far ett battre pris om du
anmaler dig till en massa tidigt.

Behéver jag fixa extra internet eller har de uppkoppling
pa massan? Se till s all teknik fungerar infér massan,
presentationer mm.

Go6r en checklista for allt som maste goras och allt
material som ska med. Spara den till ndsta massa sa
gar det mycket snabbare att planera nasta gang.
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# Ta reda pa vad som hander under massdagarna. Finns det
7 mojlighet att &ven delta i andra aktiviteter som t ex:

- Seminarier

- Masstidning

- Pressvisning

- Méassans hemsida
. Pressinformation

- Utstallarutbildning
- Mingel

- Utstallarmatsal

- Utstéllarlounge

# Undersok vilka utstallare som finns pd méassan och som ni
kan dra nytta av, starta samarbeten under massan.
Informera om massan. Detta kan ske via sociala medier,
# press, facktidningar, pressmeddelanden och nyhetsbrev.
Uppdatera din hemsida och sociala medier, exempelvis lagg

ut en karta 6ver masshallen och markera din monter. Vissa
kunder kanske vill boka tid for mote. Ge den mojligheten t
ex i ett nyhetsbrev.

"Finns det mojlighet att aven
delta i andras aktiviteter som

anordnas pa massan?”
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Vad vill du uppna och vem vill du n&? Satt upp tydliga
mal. Vill du goéra ditt varuméarke mer kant? Lansera en
nyhet? Vill du fa fler att forstd hur din produkt/tjanst
anvands?

Vill du fa in befintliga kunder i montern eller ar
huvudfokus att traffa potentiella kunder? Hur manga
leads vill du fa in? Vilka vill du bjuda in? Forsok att
gora dina mal matbara - det gor det enklare att sedan
utvardera.

Bestam vem som ska gora vad. Fundera igenom vem
som ska bygga din monter och vilka som ska vara pa
plats under eventet. Registrera din monterpersonal i

forvag.



_

# Tydliggor malen for alla som ar involverade i planeringen

och genomférandet av ert massdeltagande. Var tydlig med
malet. Malet ar utgangspunkten for strategin och upplagget
av massdeltagandet. Vad fungerade bra vid forra deltagandet,
vad kan goras battre? Vilka mal vill man uppna? Exempel pa
mal kan vara att traffa branschen, profilera foretaget, mota
nya kunder/kontakter, forsaljning, visa produkter, tréffa nya
samarbetspartners, skriva avtal, testa produkter, presentera
nyheter, mota pressen.

Engagera medarbetarna! Maxa engagemanget genom att
# |dta medarbetarna vara med och bidra med utformningen
av massdeltagandet. Skapa en tids- och aktivitetsplan dar
de inblandade har insyn och var tydlig med var och ens
aktiviteter. Under massdagarna, t ex morgon och kvall, ar det
bra att stamma av med personalen. Interna mal som “flest
kontakter” och "basta saljmal” med kontinuerlig uppféljning
ar stimulerande feedback. En val uppdaterad och engagerad
personal borgar for ett positivt och bekvamt mote med kunden.
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MARKNADSFORING  m)

Valj ditt budskap med omsorg. Du har kort tid pa dig
# I 5 att fanga besodkarens uppmarksamhet. Det ar darfor

viktigt att inte kommunicera fér manga budskap. Utga
ifran mal och malgrupp och valj ditt huvudbudskap
utifran det. Kommunicera detta tydligt. Ditt budskap

kommer att konkurrera med en massa andra budskap.
Forsok att hitta ett grepp som gor att du sticker ut.

# Skapa en exklusiv personlig inbjudan. Bjud in nya
I 6 och gamla kunder till massan, locka garna med nagot
speciellt for dem vid ett besok. Inbjudan ska ha en
karta pa var din monter ar. Du kan valja mellan att
betala entré-biljetter till de du bjuder in eller att lata
gasterna betala sjélva. Foresla billigt/bra/fint boende
for dem sa att det blir latt for dem att ta beslutet att
komma. Rekommendera garna andra aktiviteter som
de kan agna sig at ocksa. Hander det nagot speciellt i
narheten pa kvallen?

"Du har kort tid pa dig att fanga
besokarens uppmarksamhet.
Utga ifran mal och malgrupp

och valj ditt huvudbudskap
noga utifran publiken”




# Satsa pa PR. Marknadsféringen innan massan ar A och

I 7 O for att fa besokarna att hitta till din monter. Utnyttja
mojligheten att lagga upp en beskrivning av ditt foretag och

kontaktuppgifter pa eventets webbplats. Beratta att du kommer

vara dar. Madnga gar in och planerar sitt massbesok i forvag. Lat
dem bli nyfikna pa ditt foretag redan da!




PRODUKTION AV MATERIAL )

Enhetlighet - |3t det |6pa en rod trad i allt ni gor:
# I 8 inbjudan, giveaways, utseende i montern, klader, mat,

barkassar etc. Detta bygger ditt varumarke och dkar
igenkanningen.

Gor en tydlig och fin monter. Folj er grafiska profil
# nar ni gér montern. Montern ska spegla ert féretags
identitet i farger och typsnitt i forsta hand. Montern

ger forsta intrycket och ska vara tydlig och inbjudande.
Gor ditt budskap latt att se.

syns pa hall. Tank pa att ditt budskap kanske behover
synas fran flera olika hall. Ljussatt garna och tank pa
placering den dar alla kan se och ingen kan std i vagen
for skyltningen.

Det ar viktigt att montern inte ar for lik de montrar
# ! O som ar angransande. Och att din logotyp/budskap

"Folj er grafiska profil nar
ni gor montern. Gor ert

budskap latt att se.”




H#

H#

H#

"Ha ett tema som kan vavas
ihop med foretaget eller

|//

produktens profi

Planera designen! Det kan till exempel handla om att férvarna
dina montergrannar om du ska ha hoga vaggar eller produkter
som hanger ner fran taket. Tank pa att ju fler sinnen som
stimuleras, desto storre chans ar det att gora intryck - anvand
darfor inte bara en tv-skarm, utan ta aven hjalp av dofter, farger,
ljud, ljussattning, mat.

Tema - kan ni ha ett tema som kan vavas ihop med féretaget
eller produktens profil? Kan ni kla in er monter i ndgot som gor
att montern star ut? T.ex. fokusera pa ett specifikt resmal/stad
om ni séljer resor, eller gora en tradgard med fototapeter pa
trad, ha konstgras pa golvet och ta in en bank att sitta pd om
ni ar ett tradgardsforetag. Temat i montern gar att koppla bade
med foretagets tjanster eller en kénsla som speglar foretaget.

Dra uppmarksamhet till din monter! Bestall en vepa att
hanga i taket, kla vaggarna med en snyqgg tapet, klistra upp
din féretagslogotyp pa vaggarna eller varfor inte bestalla

din logotyp utskuren i frigolit? Vad du én valjer sa kommer
blickarna dras till en snygg design. Behover du hjalp? Kontakta
0ss pa tel 08-553 348 00 sa hjalper vi dig hela vagen.
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Godis. Godis lockar alltid kunder till en monter och ar
# relativt latt att matcha med ert varumarkes profil i farg
och typ av godis. Tank pa att ha minst en godistyp
med papper och logo, méanga hander i en godisskal
med papperslost godis lockar inte i forkylningstider.
Det finns manga roliga alternativ som sprider budskap
och samtidigt skyddar godiset t.ex. en tablettask.

# Giveaway. En given giveaway ar pennor med logo. En

giveaway som ar rolig, spannande, utmanande eller
anvandarvanlig och som har en tanke relaterat till ert
varumarke vinner dock 6ver reklampennorna. Erbjuder
ni "smarta l6sningar” sa kan ett litet klurigt knep-och-
knap spel vara passande. Kom ihag att ge kunden en
pase/kasse med logo som bar ert budskap och dar
kund kan forvara er giveaway. Givetvis ligger det aven
en broschyr och er katalog i pasen.
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Ordna marknadsféringsmaterial att dela ut pad massan.
Samarbeta med andra foéretag som kan kopplas ihop med era
produkter eller tjanster och dela ut give-aways som bekostas av
nagon annan men vill vara med och exponeras i er monter.

Ha en valgjord trycksak. Manga gar igenom alla pasar/kassar
efter massan och det ar da er trycksak far ert varumarke att
leva vidare. Se till att er trycksak ar valgjord med bra kvalitet

i papper och tryck, har en snygg och lattlast design och

ett innehall som ger tips till kund samtidigt som det tydligt
formedlar vad ni gor och vad ni star for. Fraga garna oss om
vad som funkar bra och du bér valja, exempelvis pappersval
mm. Ring en saljare/projektledare pa tel 08-553 348 00 idag.



—

#2

#2

Ha en lek eller tavling och koppla den till sociala
medier. Roliga tavlingar och lekar med bra priser lockar
folk till en monter. Forsok att relatera aktiviteten till

er produkt eller den kansla ni vill formedla. Koppla
tavlingen och leken bade till kundens kontaktuppgifter
och till sociala medier. Att fa besdkaren att ta ett kort
och hashtagga ert foretag eller varumarke. Tank pa att
inte missbruka kundens kontaktuppgifter, det ger en
negativ effekt. Erbjud darfor en mojlighet for kund att
avskriva sig fran marknadsforing och kampanjutskick
t.ex. nyhetsbrev. Ett exempel pd en téavling anpassad
bade for sociala medier ar att kunden ska placera

er produkt eller giveaway med logo pa ett “fyndigt”,
hashtagga er unika tagg for tavlingen och lanka ert
foretags/produkts instagramprofil. Klart!

Mingla med profilklader. Prata och ta kontakt med
kunder pa golvet eller andra utstallare i tydliga, snygga
och synliga profilklader. Alla profilklader kan goras
snygga och anvandarvanliga om man anvander logon
och varumarkets farger pa ratt satt. Att natverka i
profilklader ger en tydlig bild av var man kommer ifran
nar man ar pa golvet och pa besok i montrar. Andra
utstallare ar en stor potentiell malgrupp. De har manga
kontakter och ett gott intryck ifran ert foretag kan ge
ringar pa vattnet.

"Ha en valgjord trycksak med

bra kvalitet i papper och tryck”




OGmmmm U\DER MASSAN

Stéang av mobilen.

Alla i montern skall ha bra produktkannedom.
Rekommendera andras produkter till din produkt.

Hjalp varandra att lyfta varandra.

De flesta samtal pd en massa ar korta.

Slésa inte bort tiden.

Forsok att ta reda pa kopintresse och om personen

har auktoritet att kopa.

Sitt inte ner.

At inte mat i montern.

Det &r manga som bjuder pa nagot att ata pa i sina montrar.
Bjud pa nagot att dricka, kanske en flaska vatten med logo pa.
Slésa inte din vardefulla tid pa manniskor som inte

ar intresserade.

# Show time! Var professionell i montern:
- Var glad, trevlig och engagerad hela tiden. Leenden saljer.
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"Dela med er av kunskap.
Hall ett seminarium.”

Go6r anteckningar direkt pa personens visitkort sa att
# 3 I du inte glommer vad ni sagt.
I o
# Demonstrera produkter. Om du demonstrerar nagot
sd maste denna produkt saljas i din monter. Om du

visar en prototyp eller produkt som inte annu slappts,
var tydlig med det.

# Samla folkmassa. Om en folkmassa har samlats kring
din monter, signalerar det till forbipasserande att nagot
ar vart att se i din monter. Ingenting drar en folkmassa

som en folkmassa. Folk vill veta vad som hander, och
de kommer att kanna sig manade att kolla din monter.
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Dela med er av kunskap. Hall ett seminarium. Pa de flesta
massor finns det en mojlighet att halla ett seminarium.

Det ar bra av tva anledningar. Dels far du uppmarksamhet
fran besokare, press, branschmanniskor och mojliga
samarbetspartners/kunder. For det andra ser folk dig som en
expert inom ditt omrade. Vart tror du att de vander sig om de
behover en tjanst som liknar din? Se till att bjuda in folk innan,
och I3t titeln pd seminariet vara lockande.

Ordna sittplatser. Skapa sittplatser i din monter, det ar lattare
att skapa en relation med en kund som inte ar pa sprang.
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Skapa passiv kontakt. Alla hinner inte prata med dig
just nu. Ha en stor skal dar intresserade kan droppa ner
visitkortet. Rakna varje kontakt som en vinst. Jobba for
fler kontakter. Det ar massans syfte.

Skapa aktiv kontakt. Det ségs | av 20 som passerar din
monter ar en mojlig kund. Hitta den kunden. Forsok att

ta reda pa koépintresse och om personen har auktoritet

att kopa. Gor anteckningar direkt pa personens visitkort
sa att du inte glommer vad ni sagt.

Ga pa upptacktsfard. Pa massor bygger du natverk,

se till att ha en back-up i montern s& att du kan ga
omkring nar tillfalle ges. Det &r pa massorna som du

har chansen att verkligen studera dina konkurrenters
basta argument - det ar har de visar sin spets. Spendera
tid och prata med andra utstéllare och knyt kontakter
for mojliga framtida samarbeten. Foresld gemensamma
marknadsaktiviteter med féretag som kompletterar ditt
foretag.
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Passa pa att ta tempen pa dina konkurrenters montrar vid
nasta masstillfalle, hur ser de ut, vad erbjuder de dar, vad

kan vi gora battre. Kopiera sjalvklart det som &r bra, men
forsok ocksa komma pa nagot som skiljer ut din monter fran
konkurrenternas. Det ar pa massorna som du har chansen att
verkligen studera dina konkurrenters allra basta argument.

...EFTER MASSAN

Folj upp, folj upp, folj upp! Ring dina mest intresserade
besokare direkt efter massan (medan de fortfarande kommer
ihag dig - och fore dina konkurrenter). Ju snabbare du
bearbetar en kontakt du fatt pa massan, desto stérre mojlighet
till att nd resultat. Forbered text till mail eller tryckt kort/brev
som skickas till nya kontakten under massan eller direkt efter.







Vilkommen till Atta45 E-Butik

Hur kan man sticka ut ur mangden och locka fler besokare?
Mycket kan du enkelt bestalla i var E-Butik. Allt dvrigt far du
hjalp av en av vara projektledare sa att ni inte glommer nagot.

Som totalleverantér av massmaterial ser vi till att du inte
missar nagot. Tillsammans med dig kan vi ta fram 6vergripande
formgivning av din massmonter, passande flygblad, broschyrer
och andra produkter som bestkaren kan ta med sig och
darigenom minnas just ditt foretag.

Och du, glém inte att fylla pa visitkort.

https://www.atta45.se/e-butik/massa-och-monter/
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